Datenschutzhinweise

fur Anspruchsteller

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber diersrbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Cura Versicherengittiung
GmbH und Ihre Rechte, die sich aus der Datenschutdgerordnung
ergeben.

Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich un d
an wen kann ich mich wenden?

Die verantwortliche Stelle ist:

Cura Versicherungsvermittlung GmbH
Fritz-Vomfelde-StralRe 14

40547 Dusseldorf

E-Mail: info@cura.de

Im Folgenden Cura genannt.

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten der abfgefihrten Gesell-
schaft unter der Anschrift:

ARAG SE
Datenschutzbeauftragter
ARAG Platz 1

40472 Dusseldorf

E-Mail: Datenschutz@ARAG.de

Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der
Verarbeitung) und auf Basis welcher
Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten Bwechtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdahutzgesetzes
neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlichamten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetztes (VVG) sowie aiiteren mafgebli-
chen Gesetze. Zudem verarbeiten wir — soweit férEtbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogenerDalie wir aus &ffentlich
zuganglichen Quellen (z.B. Presse, Internet, Handeld Vereinsregister)
zulassigerweise gewinnen oder die uns von andergertiéhmen (z.B.
Versicherungsgesellschaften) oder von sonstigetteBr{z.B. Schuldnerver-
zeichnis, Melderegister) berechtigt Ubermitteltdegr.

Im Rahmen der Verarbeitung von Schadeninformationaipen wir lhre
personenbezogenen Daten direkt von Ihnen, Ihreneusetden Vermittler,
der Versicherungsgesellschaft oder einem Schadslidgen erhalten.

Diese Angaben werden bei uns insofern verarbeaitets wir diese Scha-
deninformationen inkl. der damit zusammenh&angenmesonenbezogenen
Daten an die Versicherungsgesellschaft oder Ihegreleenden Vermittler
weiterleiten.

Dabei handelt es sich um folgende Datenkategoff@rsonenbezogene
Daten (z.B. Name, Kontaktdaten) einschlielich deesonderer Kategorien
(z.B. Gesundheitsdaten in der Unfallversicherung).

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen persozegkeer Daten fir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist ArtABs. 1 b) DS-GVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezodeaien (z.B. lhre
Gesundheitsdaten in der Unfallversicherung) erfidicte sind, holen wir
in der Regel Ihre Einwilligung nach Art. 9 Absaa@.V.m. Art. 7 DS-GVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datengatéen, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DS- GVOi.V.m.BBDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigterggsen von uns oder

von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 (f) DS-GVO)ieB kann insbesonde-

re erforderlich sein zur:

¢ Risiko- und Geschaftssteuerung

« Optimierung unserer Geschéftsprozesse

« Weiterentwicklung von Prozessen und Dienstleistange

« Werbung und Information tber Produkte von Versiahgsgesellschaf-
ten

Cura

VERSICHERUNGSVERMITTLUNG

AUF DEN PUNKT VERSICHERT,

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezygéaten zur Erful-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsgchthtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspfichtoder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur dieseavieeitungen dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelurigeh m. Art. 6 Abs. 1

(c) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir eoigen nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahnuam gesetzlichen
Bestimmungen dariber u.a. auf www.cura.de/datetsehuor informieren.

An welche Kategorien von Empféangern geben wir Ihre
Daten weiter?

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns fir bestimmte Datenverarbeiturfgaien zur Erfillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichtemiesgur Wahrnehmung
unserer eigenen berechtigen Interessen zum Teilnext Dienstleister. |lhre
Daten konnen etwa zur zentralen Verwaltung von Arfsendaten, zur
Antrags- oder Vertragsbearbeitung, zur Postbearigioder fir den telefo-
nischen Kundenservice durch einen externen Digststleverarbeitet wer-
den. In unserer Dienstleisterliste finden Sie ditethehmen, die an unserer
Datenverarbeitung teilnehmen. Diese kdnnen Sieeinj@weils aktuellen
Version auf www.cura.de/datenschutz einsehen.

Ubermittlung an Versicherungsgesellschaften:

Wir leiten lhre fur die Schadenverarbeitung notwged Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten an die jeweilige Versicherungtsehsst weiter.

Die Versicherungsgesellschaft benétigt |hre o.gteBazur Risikoprifung
und Bewertung, sowie zur Bearbeitung lhrer Schademnation oder zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Wir leiten lhre fir die Schadenverarbeitung notwged Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten an die Sie personlich betreueh@emittler oder
betreuende Geschéftsstelle weiter, soweit diese Idfimmationen zur
Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- &imhnzdienstleis-
tungsangelegenheiten bendtigen.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir I8schen Ihre personenbezogenen Daten, sotmfdrsdlie oben genann-
ten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kasnvorkommen, dass
personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrtemeid der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werdenekofgesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahr@udem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazuziebeterpflichtet sind.

Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflicetgeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabengrdmud dem

Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragerchdnis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uberzdi¢hrer Person ge-
speicherten Daten verlangen. Darliber hinaus koBremnnter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschungr Daten verlan-
gen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschréagkder Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe dertvoen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und mascté@sbaren Format
zustehen.

Datenschutzhinweise fur Anspruchsteller Stand (820



Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs)1DS-GVO zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fur bestiniwtecke erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitufi@asis lhrer Einwilli-
gung gegeben. Eine erteilte Einwiligung kann jed#r unter der o.g.
Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fumde/iderruf von Einwil-
ligungserklarungen, die vor der Geltung der DSG¥IS0 vor dem 25. Mai
2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Wideder Einwilligung
beriihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widieverarbeiteten Daten.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschweath den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Rhieaufsichtsbehor-
de zu wenden. Die fir uns zusténdige Datenschugizatsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informatreiteéit
Nordrhein-Westfalen (LDI)

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: +49 (0) 211 38424-0

Fax: +49 (0) 211 38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleisi®erhalb des Européi-
schen Wirtschaftsraumes (EWR) tbermitteln, erfdigt Ubermittiung nur,
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission eirgemessenes Daten-
schutzniveau bestétigt wurde oder andere angeneeBsgenschutzgarantien
(z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenscloutehriften, EU-
Standardvertragsklauseln oder EU-US Privacy Shieldjanden sind.
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